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Problema Causa Solución

La capacidad de deshumidi-
fi cación del aparato es muy 
reducida a bajas temperaturas

Es normal El compresor realiza una deshumidifi cación óptima a una 
temperatura ambiente >15ºC. Si la temperatura es inferior y 
el grado de humedad del aire está por debajo del estableci-
do, el aparato no podrá extraer la humedad del ambiente.

Por la salida de aire sale aire 
frio y/o caliente

Es normal Durante su funcionamiento, la humedad es absorbida y 
congelada con el fi n de reducir el grado de humedad de la 
habitación.

El piloto de “depósito lleno” 
está encendido.

El depósito está lleno o no 
está correctamente colocado

Vacíe el depósito de agua y asegúrese de que esté debida-
mente colocado.

Ninguna función El aparato no está conectado 
a ninguna fuente de alimen-
tación

Conecte el aparato a la toma de corriente y pulse el botón 
de encendido.

Las láminas no se abren El motor de las láminas está 
bloqueado

Compruebe que nada esté bloqueando las láminas. Intente 
mover cuidadosamente las láminas hacia arriba y hacia 
abajo con el aparato desconectado. Si esto no funcionase, 
lleve el aparato a su distribuidor comercial.

El aparato no deshumidifi ca ¿Es la humedad del aire de 
la habitación inferior a la 
establecida?

Compruebe los ajustes del aparato.

¿Es la temperatura ambiente 
demasiado baja?

Intente subir la temperatura ambiente o coloque el aparato 
en otra habitación.

¿Está bloqueada la salida del 
aire? ¿Es la distancia entre el 
aparato y la pared excesiva-
mente reducida?

El aparato deberá situarse a una distancia mínima de 20 cm 
de la pared u otros obstáculos.

La circulación de aire es muy 
débil

¿Está el fi ltro de aire sucio u 
obstruido?

Le rogamos que limpie regularmente el fi ltro tal y como se 
describe en las instrucciones de uso.

Ruido intenso durante el 
funcionamiento

¿El aparato está torcido o 
inestable?

Coloque el aparato sobre una superfi cie estable.

¿Está sucio el fi ltro del aire? Limpie el fi ltro del aire tal y como se describe en las instruc-
ciones de uso.

E3 o E4 Error del sensor de humedad Desenchufe el aparato y déjelo enfriar durante 10 minutos. 
A continuación puede volver a ponerlo en funcionamiento. 
Si volviera a producirse el mismo problema deberá ponerse 
en contacto con su distribuidor comercial.

E1 o E2 Error del sensor térmico Desenchufe el aparato y déjelo enfriar durante 10 minutos. 
A continuación puede volver a ponerlo en funcionamiento. 
Si volviera a producirse el mismo problema deberá ponerse 
en contacto con su distribuidor comercial.

E5 o E6 Funcionamiento anómalo del 
sensor interno

Desenchufe el aparato y déjelo enfriar durante 10 minutos. 
A continuación puede volver a ponerlo en funcionamiento. 
Si volviera a producirse el mismo problema deberá ponerse 
en contacto con su distribuidor comercial.
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